





– 
  iscritta in Italia all’Albo delle Imprese IVASS al n. 1.00108, 
autorizzata con decreto del Ministero dell’Industria del Commercio e dell’Artigianato n. 19569 del 2 

“”  

 
✓      


         
Segnalazione di un medico specialista all’estero, Rientro Sanitario, 
dell’assicurato convalescente,      
         
        
 
, Proseguimento del viaggio, Interprete a disposizione all’estero, Anticipo 
        
legale all’estero, 

✓ 

 

  
           
avvenuto all’Estero e solo se hai contattato la Struttura Organizzativa; fino al 
           



 fino alle tue dimissioni dall’Istituto di Cura, 


            


             


              


         

           
25.000,00 all’Estero.

 le spese per trasportarti dal luogo del sinistro, in Italia o all’estero, fino 
all’Istituto di cura ritenuto idoneo fino all’importo di Euro 2.000,00 per 
       
        


           



             


       
alla tua residenza, nei 45 giorni dopo l’infortunio e fino ad Euro 


All’estero puoi pagare le spese mediche/ospedaliere/farmaceutiche in 


• 
• 
• 
• 

               
         
      
        
           


 
           


 
  



Micronesia, Nauru, Niue, Palau, Sahara Occidentale, Samoa, Sant’Elena, Somalia, Terre Australi 



               
              
malattie derivanti dal virus dell’HIV;

o derivanti da abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall’uso non terapeutico di stupefacenti e 
          
            
     sport che prevedono l’uso di veicoli e di barche a motore, 
      
            
   
           
            


       un’attività
              
       epidemie o pandemie in base a quanto dichiarato dall’ 
         
dell’epidemia/pandemia da Covid 19.

             
             
          


 
   




              
direttamente o con l’aiuto di altre persone, la Struttura Organizzativa. Fatta eccezione per i casi in 

            

              
    
              
dell’Assicurato.           
         

             



 

 
 
se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione che provengono da “SANZIONI 
INTERNAZIONALI”.


Verifica in ogni caso l’elenco aggiornato dei paesi sanzionati al link:

Se sei una “United States Person” e sei a Cuba o in Venezuela, per beneficiare della copertura 




 
Non sei coperto se viaggi in un Paese, una regione o area geografica per la quale l’autorità 
              

 



  Dove vale la copertura? 
✓ Indica i Paesi dove avviene il sinistro per i quali puoi richiedere le garanzie fatto salvo quanto diversamente riportato all’Art. “Effetto delle Sanzioni Internazionali sulla copertura 

assicurativa”.
Si dividono in due gruppi: A) tutti i Paesi europei ed i Paesi del Bacino Mediterraneo: Albania, Algeria, Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Città Stato del Vaticano, 
Croazia, Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Kosovo, Irlanda, Islanda, Israele, Italia, Liechtenstein, Lettonia, Libano, Libia, Lituania, Lussemburgo, 
Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia, Principato di Monaco, Montenegro Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Repubblica di San Marino, Romania, Serbia, Slovacchia, 
Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina e Ungheria. B) tutti i Paesi del Mondo inclusi Regno Unito, Stati Uniti e Canada. 
Attenzione! Le garanzie non sono operanti nei paesi riportati alla Sezione “Che cosa non è assicurato?” 

  Che obblighi ho? 
Quando sottoscrivi il contratto: hai l’obbligo di fare dichiarazioni veritiere esatte e complete. 
Le dichiarazioni non vere, inesatte o non comunicate, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto al risarcimento, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione. È fatto salvo il 
diritto all’oblio oncologico. 
Non puoi comprare questa polizza da Redion se: devi assicurare un viaggio già iniziato alla data di decorrenza della Polizza; vuoi prolungare il viaggio che hai già assicurato con un'altra polizza di 
Redion o altra Compagnia; vuoi aumentare i massimali e le garanzie previste in polizza. 
In corso di contratto: hai l’obbligo di comunicare eventuali cambiamenti che comportano un aggravamento del rischio. L’omessa comunicazione può comportare la perdita totale o parziale del 
diritto al risarcimento, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione. 
In caso di Sinistro: hai l'obbligo di comunicare per iscritto a Redion Italy Insurance S.p.A. l'esistenza di altre Assicurazioni da te sottoscritte aventi le medesime caratteristiche di questa e di 
rispettare i termini per la denuncia del sinistro. 

  Quando e come devo pagare? 
Alla sottoscrizione della polizza devi pagare interamente il premio dovuto. Il premio è comprensivo delle imposte. 
I mezzi di pagamento ammessi sono:  
Per acquisto tramite canale telefonico della Compagnia: Carta di credito: Bonifico bancario; Apple Pay; Google Pay; Scalapay; Vaglia postale. Tale mezzo di pagamento è ammesso dalla 
Compagnia solo per il rinnovo delle Polizze; altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di acquisto della Polizza. 
Per acquisto tramite sito internet della Compagnia (laddove previsto): Carta di credito; PayPal; Bonifico bancario; Amazon Pay; Apple Pay; Google Pay; Satispay; Scalapay; altri eventuali mezzi 
di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati dalla Compagnia in fase di acquisto della Polizza. 
Per acquisto tramite Intermediario (laddove previsto): accrediti diretti sul conto corrente bancario intestato all'intermediario autorizzato da Redion Italy Insurance S.p.A. all'incasso dei premi, 
mediante bonifico bancario; assegni bancari o circolari muniti di clausola di non trasferibilità ed intestati all'Intermediario autorizzato da Redion Italy Insurance S.p.A. all'incasso dei premi; 
contanti. I pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo qualora l'ammontare del premio annuo (ancorché frazionato) non superi l'importo di Euro 750,00; sistema POS o Carta di Credito 
verso l’intermediario (ove l’intermediario lo consenta); altri eventuali mezzi di pagamento (se presenti) che ti verranno comunicati in fase di acquisto della Polizza. 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
Le garanzie decorrono dal giorno di inizio del viaggio e durano fino alla fine dello stesso come indicato sul Modulo di Polizza. La durata massima del tuo viaggio può essere di 60 giorni. La 
Garanzia Covid Protection prevede le seguenti decorrenze e durate: Il Prolungamento Soggiorno per Covid-19 decorre dalla data di inizio del viaggio e termina entro 15 giorni dalla fine dello 
stesso. Il Rimborso tampone positivo decorre dalla data di fine del tuo viaggio indicata sul Modulo di Polizza e termina entro 24 ore dalla stessa. 
• Efficacia temporale della garanzia Responsabilità Civile In Viaggio 
La Garanzia opera per le richieste di risarcimento che ti sono arrivate per la prima volta durante il periodo di efficacia della Polizza sempre che siano dovute a fatti accaduti durante lo stesso 
mentre sei in viaggio e denunciate entro due anni dal verificarsi dell’evento che lo ha generato, purché tale evento sia accaduto nel periodo di validità di questa Polizza.
Se il sinistro si realizza attraverso più atti successivi, esso si considera avvenuto nel momento in cui è stato posto in essere il primo atto. 
Se questa Polizza ne sostituisce un'altra stipulata con Redion per lo stesso rischio e con la stessa disciplina dell'efficacia temporale della garanzia, senza soluzione di continuità, la garanzia sarà 
operante per le richieste di risarcimento, che ti sono arrivate per la prima volta durante il periodo di efficacia della Polizza, anche se originate da fatti accaduti durante il periodo di efficacia della 
polizza sostituita. 

 Come posso disdire la polizza? 
La polizza non prevede la possibilità di disdetta. 
Diritto di ripensamento in caso di vendita a distanza (dove applicabile) 
Se la tua Polizza ha una durata pari o superiore a un mese e l’hai comprata interamente a distanza, puoi esercitare il diritto di ripensamento entro 14 giorni dalla conclusione del contratto. Se 
l’hai comprata tramite call center di Redion, devi inviare a Redion stessa una lettera raccomandata con avviso di ricevimento o una PEC. Se l’hai comprata tramite sito internet di Redion, puoi 
esercitare il diritto di ripensamento tramite l’apposito tasto di recesso che trovi sul suo sito internet. In alternativa, puoi inviare a Redion una lettera raccomandata con avviso di ricevimento o 
una PEC. Se comunichi che vuoi ripensarci, la Polizza è annullata e hai diritto al rimborso del premio pagato, escluse le imposte se sono già state versate. Non puoi esercitare il diritto di 
ripensamento se, entro i 14 giorni dalla conclusione del contratto hai denunciato un Sinistro. 

Non puoi comprare questa polizza da Redion se:  
- devi assicurare un viaggio già iniziato alla data di decorrenza della Polizza, 
- vuoi prolungare il viaggio che hai già assicurato con un'altra polizza di Redion o altra Compagnia, 
- vuoi aumentare i massimali e le garanzie previste in polizza. 

Inoltre, non puoi acquistare la polizza indicando come destinazione un gruppo di paesi che non 
comprende tutti quelli che sono tappe del tuo viaggio. Per tappe si intendono anche quelle in cui 
soggiorni per brevi periodi purché non siano scali. Se non rispetti questi limiti la tua polizza non è 
valida. 
 Limite catastrofale in caso di terrorismo 
Se sei coinvolto in un atto di terrorismo che interessa anche altri assicurati di Redion, Redion per le 
garanzie Assistenza, Spese mediche e Infortuni in viaggio complessivamente e per tutti i suoi 
assicurati coinvolti, garantisce un massimale di 10 milioni di Euro per Evento Catastrofale. 
Se questo massimale non è sufficiente per pagare tutti gli assicurati coinvolti, Redion riduce i 
rimborsi di ogni singolo assicurato tenendo conto dei massimali indicati nelle loro polizze. Per gli 
assicurati con massimale illimitato, Redion riduce i rimborsi tenendo come massimale di riferimento 1 
milione di Euro. La somma complessiva dei costi non può superare il massimale previsto. 
 Per la sola garanzia Assistenza  
- le prestazioni sono fornite tre volte per ciascun tipo 
- Redion non dovrà risarcire i danni causati dall'intervento delle Autorità del Paese nel quale è 

prestata l'assistenza; conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita e non prevedibile. Si precisa 
inoltre che l'operatività delle prestazioni è comunque soggetta alle limitazioni e ai provvedimenti 
imposti dalle Autorità governative, locali e sanitarie. 

- Redion non ti fornisce le prestazioni di assistenza nei Paesi: 
-coinvolti in conflitti armati, dichiarati o di fatto;
-di cui è stata data pubblica notizia dello stato di belligeranza;
-indicati nel sito ufficiale https://www.redion.it/paesi-in-stato-di-belligeranza, con un grado di 
pericolosità molto alto (Very High); 
-nei quali le autorità locali o internazionali impediscono l’intervento, anche in assenza di rischio
bellico. 

 Per la Garanzia Spese Mediche: Franchigia: Euro 50,00. La Franchigia è applicata alle sole spese 
sostenute senza ricovero e senza presa a carico. 









dell’impresa.



–



Con riferimento all’ultimo bilancio d’esercizio approvato al 31/12/2025, il patrimonio netto della Compagnia ammonta ad Euro 











• 
 

 




 le spese per il rifacimento di Carta d’Identità, passaporto e patente in caso di furto, rapina, scippo, o smarrimento degli s


 
 





 



• 








                   







“”

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Sono anche coperti i seguenti casi: MORTE PRESUNTA;  RISCHIO VOLO La somma dei capitali assicurati da questa Polizza e da altre 
polizze infortuni di Redion da te sottoscritte non potrà superare i limiti di Euro 500.000,00 per personae Euro 5.000.000,00 
complessivamente per aeromobile; INFORTUNI CAUSATI DA GUERRA E INSURREZIONE. 

• Garanzia Responsabilità Civile in Viaggio (Opzionale) Redion ti tiene indenne di quanto sei tenuto a pagare, quale civilmente 
responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni che puoi causare involontariamente a terzi, 
per morte, per lesioni personali e per danneggiamenti a cose, in conseguenza di un fatto accidentale che si sia verificato in viaggio, in 
relazione ai fatti della vita privata. Sono esclusi, i rischi inerenti ad attività professionale. 
La garanzia è prestata fino alla concorrenza massima complessiva di: Euro 250.000,00 per sinistro; Euro 250.000,00 per persona; Euro 
250.000,00 con il limite per danni a cose e animali per ciascun periodo di assicurazione. 

• Garanzia Covid Protection (Opzionale) 
1. PROLUNGAMENTO SOGGIORNO PER COVID-19 
Redion rimborsa le spese di vitto e alloggio per il prolungamento del soggiorno non superiore a 15 giorni e con un massimo di Euro 
1.500,00 a persona. In caso di locazione, occupata da più assicurati con la presente polizza, il massimale per l’intera locazione non potrà 
essere superiore ad Euro 3.000,00. 
2. RIMBORSO TAMPONE POSITIVO 
Se entro 24 ore dalla fine del tuo Viaggio, al rientro alla residenza effettui un tampone per Covid-19, e questo risulta positivo, Redion ti 
rimborsa il costo del tampone. 

 

  Che cosa NON è assicurato? 

Rischi esclusi 

• Garanzia Bagaglio (Opzionale) 
 “Bagaglio ed effetti personali”  
- sono inoltre esclusi i sinistri: verificatisi durante i viaggi effettuati su motoveicoli di qualsiasi cilindrata; per 

furto del bagaglio a bordo del veicolo; provocati ad attrezzature sportive durante il loro utilizzo; dovuti a 
dimenticanza, incuria o smarrimento da parte tua. 

- Redion non ti indennizza: i telefoni cellulari, i lettori MP3, i personal computer, i tablets, i passeggini, le 
carrozzine e l'attrezzatura sportiva; Il denaro, assegni, francobolli, biglietti e documenti di viaggio, souvenir, 
monete, oggetti d'arte, collezioni, campionari, cataloghi, merci, casco, attrezzature professionali, documenti 
diversi da Carta d'identità, Passaporto e Patente di guida; i beni diversi da capi di abbigliamento che siano 
stati consegnati, anche insieme agli abiti, ad impresa di trasporto, incluso il vettore aereo; gli accessori fissi 
e di servizio del veicolo che stai usando (compresa autoradio o riproduttore, estraibili). “ 

• Garanzia Infortuni in Viaggio (Opzionale) 
- sono inoltre esclusi gli infortuni causati: dalla guida di qualsiasi veicolo o natante a motore, se l’Assicurato è 

privo dell’abilitazione prescritta dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di guida con patente scaduta, ma a 
condizione che l’Assicurato abbia, al momento del sinistro, i requisiti per il rinnovo; dall’uso, anche come 
passeggero, di aeromobili, compresi deltaplani, ultraleggeri, parapendio, salvo quanto previsto al precedente 
punto “Rischio volo” al paragrafo “Cosa è assicurato?”; da malattie mentali e disturbi psichici in genere, ivi 
compresi sindromi organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi paranoici, forme maniaco-depressive e 
relative conseguenze/complicanze; da ubriachezza, da abuso di psicofarmaci, dall’uso di stupefacenti ed 
allucinogeni; da operazioni chirurgiche, accertamenti o cure mediche non resi necessari da infortunio; dalla 
partecipazione dell’Assicurato a delitti da lui commessi o tentati; da guerra, e insurrezione, salvo quanto 
previsto al punto “Infortuni causati da guerra e insurrezione” al paragrafo “Cosa è assicurato?”;; 

- Sono altresì esclusi gli infortuni causati dalla pratica: di sport comportanti l’uso di veicoli e di natanti a motore; 
dello sport del paracadutismo; di sport che sono per te attività professionale, principale o secondaria, non 
dichiarata; di gare/competizioni che comportano attività estreme e atti di temerarietà comprese le gare 
podistiche; tutte le attività che comportino uso di mine, armi e/o sostanze pericolose, esplosivi, accesso a 
miniere, scavi e/o cave e attività estrattive di terra e di mare. 

• Garanzia Responsabilità civile in viaggio (Opzionale) 
- Sono esclusi i sinistri dovuti a : da furto; dalla proprietà dei locali e dei relativi impianti fissi;dalla circolazione 

di veicoli a motore su strade di uso pubblico o su aree ad essa equiparate;dalla navigazione di natanti a 
motore o comunque di lunghezza superiore a metri 7,50; dall’impiego di aeromobili;dall’impiego di veicoli a 
motore, macchinari o impianti che siano condotti o azionati da persona non abilitata a norma delle 
disposizioni in vigore e che comunque non abbia compiuto il 16° anno di età;da attività professionali. 

- Sono, inoltre, esclusi i danni: alle cose che avevi in consegna, custodia o detenga a qualsiasi titolo, fatta 
eccezione per gli impianti (quali gas, luce, acqua, telefono, ecc.), posti al servizio dei locali e di proprietà 
delle Aziende e Società di erogazione; alle cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate; 
derivanti dall’esercizio dell’attività venatoria svolta in conformità alle disposizioni di cui alla legge 11 febbraio 
1992 n. 157 e successive modificazioni; per i quali è fatto obbligo una copertura di legge. 

• Garanzia Covid Protection (Opzionale) 
- Sono inoltre esclusi i sinistri dovuti a: epidemie o pandemie in base a quanto dichiarato dall’ Organizzazione 

Mondiale della Sanità ad eccezione di Covid-19; conseguenze indirette dell’epidemia/pandemia da Covid 19; 
il mancato rispetto delle ordinanze/norme imposte dagli organi di controllo/dei paesi ospitanti o dei paesi di 
origine. 

- Sono inoltre esclusi i seguenti casi: il prolungamento volontario del viaggio da parte dell’assicurato per scelte 
personali; gli eventi per i quali deve intervenire direttamente il tour operator nel rispetto degli obblighi 
derivanti da quanto stabilito nel codice del turismo; le conseguenze dovute o riconducibili a quarantene o 
misure restrittive della libertà di movimento decise dalle autorità competenti che isolino il Comune/zone 
territoriali più estese in cui ti trovi durante il Viaggio. 

- Non sono assicurate le spese dovute o riconducibili/conseguenti a quarantena o ad altre misure restrittive 
della libertà di movimento, decise dalle competenti Autorità Internazionali e/o locali, intendendosi per 
Autorità locali qualsiasi autorità competente del Paese di origine o di qualsiasi Paese dove hai pianificato il 
tuo Viaggio o attraverso il quale stai transitando per raggiungere la tua destinazione. 
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  Ci sono limiti di copertura? 

• Garanzia Bagaglio (Opzionale) 
- Redion applica uno scoperto del 50% se ti rubano il veicolo in cui avevi messo il tuo bagaglio o ti rubano le cose che hai messo 

nella tenda. Devi però essere in un campeggio regolarmente attrezzato e autorizzato. 

• Garanzia Infortuni in Viaggio (Opzionale) 
- Limiti di età: non puoi essere assicurato se hai più di 70 anni. 
- FRANCHIGIA ASSOLUTA SULL’INVALIDITÀ PERMANENTE 

Il pagamento dell’indennità per Invalidità Permanente verrà determinata applicando una franchigia del 5%. 
Redion non ti pagherà nessuna indennità se l'Invalidità Permanente è di grado uguale o minore al 5% della Totale.  
Se l’invalidità permanente è di grado superiore al 5% della totale, ti verrà pagato l’indennizzo solo per la parte eccedente.  
In caso di invalidità permanente superiore al 20% della totale, l’indennità verrà pagata integralmente senza nessuna franchigia. 

• Garanzia Responsabilità civile in viaggio (Opzionale) 

- Persone non considerate terzi: non sono considerati terzi il coniuge, il convivente more uxorio, i genitori, i figli di tutti i soggetti 
assicurati, nonché qualsiasi parente e affine con lui convivente, nonché gli iscritti contemporaneamente al viaggio; le persone 
che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con te subiscano il danno in occasione di lavoro o di servizio. 

- Pluralità di assicurati: qualora la garanzia venga prestata per una pluralità di Assicurati, il massimale stabilito in Polizza per il 
danno cui si riferisce la domanda di risarcimento resta, per ogni effetto, unico, anche nel caso di corresponsabilità di più 
Assicurati fra di loro. 

 

 A chi è rivolto questo prodotto? 
Dedicato a chi effettua un viaggio per vacanza studio o lavoro  di durata massima 60 giorni e vuole tutelarsi per problemi di salute, anche in 
caso di covid-19, durante il viaggio, proteggere il proprio bagaglio e tutelarsi da qualsiasi infortunio.  
Dedicato a chi ha la necessità di avere sempre con sè in forma digitale la documentazione clinica, la possibilità di effettuare video consulti 
ed infine l’accesso ad una piattaforma digitale per richiedere assistenza. 

 Quali costi devo sostenere? 

costi di intermediazione: la quota parte percepita in media dall’intermediario/i è pari al 20% 
 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 
assicuratrice 

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri, includendo una 

descrizione dettagliata degli eventi, il numero della polizza o del sinistro in questione e qualsiasi informazione 

che possa aiutare a identificare il contraente o l'assicurato (come codice fiscale, nome, cognome, contatti, ecc.), 

scrivendo a Redion Italy Insurance S.p.A. - c.a. Ufficio Reclami a mezzo: 

- Posta: Via del Mulino, 4 – 20057 Assago (MI); 

- Fax: 02.58.47.71.28 

- Pec: reclami@pec.redion.it (abilitata a ricevere messaggi solo da caselle di Posta Elettronica 
Certificata - PEC) 

- E-mail: ufficio.reclami.it@redion.it. 

Redion Italy Insurance S.p.A. risponderà al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla ricezione come previsto 

dalla normativa . 

All’IVASS 

Se non sei soddisfatto dell'esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di Redion Italy Insurance 

S.p.A. nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all'IVASS (Istituto per la vigilanza sulle 

assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06/42.13.32.06, pec: 

ivass@pec.ivass.it,  allegando alla tua richiesta la documentazione relativa al reclamo trattato da Redion.  

nel reclamo devi indicare:   

• nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 

• individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato;  
• breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;  

• copia del reclamo presentato all’impresa di assicurazione e dell’eventuale riscontro fornito dalla 
stessa;  

• ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze. 

Puoi trovare Il modulo per la presentazione del reclamo sul sito di IVASS, all’indirizzo www.ivass.it.   
PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA, è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle  
controversie, quali: 

Arbitro Assicurativo 
 

Presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso 
(www.arbitroassicurativo.org)  dove è possibile consultare i requisiti di ammissibilità, le altre informazioni 
relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile. 

Mediazione 
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, 
consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9 /8/2013, n. 98). 

Negoziazione assistita Tramite richiesta del tuo avvocato a Redion Italy Insurance S.p.A. 

Altri sistemi alternativi 

di risoluzione delle 

controversie 

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’ambito delle polizze contro 
il rischio di danno (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione). 

In caso di  controversia relative alla determinazione e stima dei danni, è necessario ricorrere alla perizia 

contrattuale ove prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie. L’istanza 
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di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri – 

Via del Mulino, 4 – 20057 Assago (MI), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec all’indirizzo 
sinistri@pec.redion.it. 

Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia già stata espletata la 
perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la 

mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilità, con facoltà di ricorrere preventivamente 

alla negoziazione assistita. 

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione). 

In caso di controversie relative  a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, è necessario 

ricorrere all’arbitrato ove previsto dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie. 
L’istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione 

Sinistri – Via del Mulino, 4 – 20057 Assago (MI), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec all’indirizzo 
sinistri@pec.redion.it. 

Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali sia già stato 
espletato l’arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la legge prevede la mediazione obbligatoria, 
che costituisce condizione di procedibilità, con facoltà di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita. 

Resta salva la facoltà di adire l’Autorità Giudiziaria. 
Per la risoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all’IVASS o attivare il sistema estero 
competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet https://finance.ec.europa.eu/consumer-
finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-
about-financial-service-provider-another-eea-country_it). 

 

REGIME FISCALE 

Trattamento fiscale 

applicabile al contratto 

Ai fini IRPEF, per  il solo caso di morte e/o di invalidità permanente non inferiore al 5%, la parte di premio 
effettivamente sostenuta e non rimborsata relativa alla garanzia, è detraibile dall’imposta lorda nella misura del 
19% se non già deducibile nella determinazione dei tuoi singoli redditi (lettera f, comma I, art. 15 TUIR). 
 

Le aliquote di imposta relative ai rami di appartenza delle Garanzie previste in Polizza sono le seguenti: 

- Infortuni (R01): 2,50% 

- Malattia (R02): 2,50% 

- Merci trasportate (R07): 12,50% 

- R.C. Generale (R13): 22,25% 

- Perdite pecuniarie (R16): 21,25% 

- Assistenza (R18): 10,00% 
 

Per il trattamento fiscale applicabile alla Polizza con Persone contraenti residenti nello Stato Città del Vaticano 
o nella Repubblica di San Marino, si rimanda alla normativa fiscale vigente in quei territori. 

 

COSA È IL DIRITTO ALL’OBLIO ONCOLOGICO 

 
 
 
 

Diritto all’oblio oncologico 

Se sei stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui trattamento attivo sia 
concluso, in mancanza di recidive, da più di dieci anni, secondo quanto previsto dalla legge 7 
dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi - non sei tenuto a fornire informazioni, né 
subire qualunque tipo di indagine (es. visita medica) in merito a tale pregressa patologia. 
Il termine è ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia sia insorta prima del 
compimento del ventunesimo anno di età. 
Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai relativi 
decreti attuativi, sono previsti termini inferiori, indicati nella Tabella, consultabile sul sito 
internet di Redion Italy Insurance S.p.A.  al seguente link: https://www.redion.it/contenuti-
utili/oblio-oncologico. 

 
Certificazione della sussistenza dei 

requisiti necessari ai 
fini dell’oblio oncologico 

Se, precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione, hai  fornito 
informazioni relative al tuo stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sei 
stato precedentemente affetto e il cui trattamento attivo si sia concluso, senza episodi di 
recidiva, invia tempestivamente a Redion Italy Insurance S.p.A. o all'Intermediario la 
certificazione rilasciata secondo quanto previsto dalla legge n. 193 del 2023 e successivi 
decreti attuativi. 

 
 
 
 

Effetti dell’oblio oncologico per le 
imprese 

Se è decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all'oblio oncologico, le 
informazioni eventualmente già acquisite non possono essere utilizzate per modificare le 
condizioni contrattuali, per valutare il rischio dell'operazione o la tua solvibilità. Redion Italy 
Insurance S.p.A. ha l'obbligo di cancellare in modo definitivo i dati relativi alla patologia 
oncologica pregressa entro 30 gg. dal ricevimento della certificazione, senza oneri a tuo 
carico. 
Le clausole contrattuali stipulate in contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 a 
5 della Legge 7 dicembre 2023 n. 193 sono nulle, fatta salva l’efficacia e la validità del 
contratto. La nullità opera soltanto a vantaggio del contraente o dell’assicurato ed è 
rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento. 

 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE/ASSICURATO (c.d. 
HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER 
GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.  

 



Condizioni di 
assicurazione
TRAVEL PROTECTION
–













 

 

Norme che regolano l’assicurazione in generale 

– 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 SEGNALAZIONE LEGALE ALL’ESTERO 







  

  

 

 

 

 INVALIDITA’ PERMANENTE 

  

  

  

  

E) GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale) 

 

  

  

 

 

– 

 

 

 

 

 

 

 

E) GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale) 

 

 

•  







•  

•  

 

•  

• LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’ 

•  

  

•  

 

•  

 

• FRANCHIGIA ASSOLUTA SULL’INVALIDITà PERMANENTE 

 GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale) 

•  

•  

•  

•  

 

 

 

 

 

E) GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale) 

 

• PAGAMENTO DELL’INDENNIZZO (valida per tutte le garanzie ad eccezione 

dell’assistenza) 

 

• CRITERI DI INDENNIZZABILITA’ 







 

• CRITERI DI INDENNIZZABILITA’ 

•  

• –  

E) GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale) 

•  

 

 

 







Norme che regolano l’assicurazione in 



 













È fatto salvo il diritto all’oblio oncologico.

 











L’art. 1910 del Codice Civile vuole evitare che l’Assicurato, con più assicurazioni a copertura 





l’A



 



24.00 del giorno indicato sullo stesso; l’assicurazione ha effetto dalle ore 24.00 del giorno in 















La Polizza è risolta di diritto ai sensi dell’art. 1901, comma 3 del Codice Civile, se Redion, 

















 







 



 

Si applica l’articolo 1898 Codice Civile.

 







 







 













Per le garanzie diverse dall’Assistenza in caso di apertura del sinistro e di pendenza di 

procedimenti giudiziari hai l’obbligo interrompere i termini prescrizionali in forma scritta 





Es: se l’Assicurato denuncia un Sinistro oltre il termine massimo di due anni stabiliti dal 

Codice Civile, non avrà diritto all’indennizzo.

 







 





 













 



 









 si fonde con un’altra società, la Polizza continua con la società incorporante o con 



 

 



















 





rtt. “Dichiarazioni 

relative alle circostanze del rischio” e “Aggravamento del rischio”, devi pagare a Redion







 























 









Puoi usare la seguente formula di consenso: “Ho letto l'Informativa sul trattamento dei 



Redion Italia e dei soggetti indicati nell'informativa”.

 





 

 l’hai comprata a distanza, 



 l’acquisto è avvenuto interamente tramite:

 





 

 –

 

 



 



 

 –











 





Se la data di partenza del viaggio rientra nei 14 giorni previsti per esercitare il diritto di

ripensamento, puoi esercitarlo solo fino alla data di partenza.

 











–



 OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

















 

 

 l’intervento rispetta le leggi e/o regolamenti internazionali e anche locali 

 









 



Se sei in Italia e hai bisogno di una vista medica o di un’autoambulanza, la Struttura 

















L’orario per l’erogazione della prestazione è il seguente:

 

 

 



Se sei all’estero e vuoi sapere qual è il medico più vicino per una visita specialistica, la 





 















 , quando disponibile e solo dall’ Europa e dai Paesi del Bacino del 



 



 

 















 



 

 



 













 













 























 

 



 

 







 



 



 



 

Puoi richiedere il Rientro con un compagno di viaggio solo in seguito al “RIENTRO 

SANITARIO” o al “RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE”.

Se i medici valutano che puoi viaggiare senza l’assistenza sanitaria, la Struttura 











 

Puoi richiedere il Rientro degli altri Assicurati solo in seguito al “RIENTRO SANITARIO” o al 

“RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE”.






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con il mezzo di trasporto previsto e/o utilizzato all’inizio del viaggio, la Struttura 
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 
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
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



 

Puoi richiedere l’accompagnamento dei minori di 15 anni che viaggiano con te se hai un 




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
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malattia o l’infortunio ti impediscono di tornare a casa nella data che avevi programmato. In 
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 utilizzando il “Rientro 

Sanitario” o il “Rientro dell'Assicurato Convalescente” in base al parere dei medici di 



 













 

Puoi richiedere l’Interprete se sei ricoverato in un istituto di cura all’estero e hai difficoltà a 





medici dell’Istituto di Cura.

 



 

 

 

















La Struttura Organizzativa ti garantisce l’Anticipo Spese di Prima Necessità se:

 



 





 





















 

Puoi richiedere l’anticipo della cauzione penale se all’estero sei stato arrestato o sei 











La Struttura Organizzativa ti garantisce l’Anticipo Cauzione Penale se:







 



 





 SEGNALAZIONE LEGALE ALL’ESTERO

Puoi chiedere la segnalazione di un legale se sei all’estero e vieni arrestato o rischi di 











 











 







 

 



 







L’utilizzo delle prestazioni è subordinato all’accettazione delle condizioni d’uso della 





che tu ti registri sulla piattaforma ed accetti le condizioni d’uso della stessa. Puoi 



L’accesso alla piattaforma è consentito a partire dal 30° giorno prima della data di inizio 















Il risultato dell’autovalutazione non è una diagnosi, quindi ricordati che per una corretta 



















































medico specialista in Italia e all’estero potrai creare, dalla tua cartella salute, il tuo 













 



 200.000,00, se il sinistro è avvenuto all’Estero e solo se hai 



 





 fino alle tue dimissioni dall’Istituto di Cura, 



 













 





 

25.000,00 all’Estero

 le spese per trasportarti in Italia o all’estero dal luogo del sinistro fino all’Istituto di cura 

fino all’importo di Euro 2.000,00 per Assicurato. Il rimborso del 





 



 



  

dopo l’infortunio e fino ad Euro 500,00.

All’estero puoi pagare le spese mediche/ospedaliere/farmaceutiche 





 

 

 utilizzando la prestazione “Anticipo spese di prima necessità” descritta nell’Assistenza





→ “Limitazioni delle Garanzie” della Sezione II























 





Per la versione “Top” sono compresi in garanzia:

 

 passeggini, carrozzine e l’attrezzatura sportiva (non professionale) imbarcata ad hoc.





 





 











 





 

Carta d’Identità, passaporto e patente in caso di furto, rapina, scippo. 

→ “Limitazioni delle Garanzie” della Sezione II



















 

 

 

 

 

 

 



 











 INVALIDITA’ PERMANENTE

L’indennizzo per l’Invalidità Permanente è calcolato sulla somma assicurata, in proporzione 



previste dalla “Tabella delle valutazioni del grado di Invalidità Permanente per l’industria” 

allegata al Testo Unico sull’Assicurazione obbligatoria degli infortuni sul lavoro 30 giugno 

















Nei casi di Invalidità Permanente non specificati nella tabella di cui sopra, l’indennizzo è 





arti/organi comporta l’applicazione di una percentuale di invalidità pari alla somma delle 



Se sei mancino, le percentuali di riduzione dell’attitudine al lavoro stabilite per l’arto 

superiore destro o la mano destra si intendono applicate all’arto superiore sinistro e alla 













→ “Limitazioni delle Garanzie” della Sezione II

 

Se l’infortunio ha come conseguenza la morte, l’indennizzo viene pagato ai tuoi eredi 



L'indennizzo per il caso di morte non si può sommare con quello per l’Invalidità 





















 







Il pagamento dell’indennizzo avverrà dopo che sia trascorso un anno dalla presentazione 













 

A parziale deroga del punto “Esclusioni”, relativo alla garanzia Infortuni in viaggio, 

l’assicurazione è estesa agli infortuni che puoi subire durante i viaggi aerei turistici o di 





 



 







 

 



 

 





















dell’aeromobile e si considera concluso nel momento in cui ne sei disceso.

 

Sei assicurato anche per un infortunio causato da una guerra o un’insurrezione scoppiata 



L’Assicurazione vale per 14 giorni dallo scoppio della guerra o dell’insurrezione.

E) GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale)





















 la proprietà e l’uso di natanti non a motore di lunghezza non superiore a m. 7,50;

 la proprietà e l’uso di cavalli, di altri animali da sella e di animali domestici. 

Relativamente ai cani, l’assicurazione è prestata con l’applicazione di una franchigia e si 

estende anche a favore di colui che, con il tuo consenso, si serve dell’animale. E’ 

→ “Limitazioni delle Garanzie” della Sezione II





















 



 

 la detenzione di armi e relative munizioni e l’uso delle stesse per difesa, tiro a segno e 



 l’avvelenamento o l’intossicazione conseguenti a consumo di cibi e bevande.



 

 

 





→“Limitazioni delle Garanzie” della Sezione II.



 

Se mentre sei in Viaggio, un’epidemia/pandemia da Covid

 

 

 













massimale per l’intera locazione non potrà essere superiore ad Euro 3.000,00.

 







 





 dell’eventuale diversa operatività indicata nelle singole prestazioni/garanzie, 

 delle esclusioni indicate nelle prestazioni/garanzie e all’articolo “Esclusioni”, 

 di quanto riportato all’Art. “EFFETTO DELLE SANZIONI INTERNAZIONALI SULLA 

COPERTURA ASSICURATIVA”.



 













 



 















 



 



• 





carsi dell’evento che lo 























–





 





 

 



 



 

terrorismo (salvo quanto indicato nelle singole Garanzie alla voce: “Che cosa è 

assicurato?” della Sezione I –



 



 



















Sant’Elena, Somalia, Terre Australi Francesi, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau, 









 

 

 





 

 



 

 

 

dall’uso non terapeutico di stupefacenti e allucinogeni;

 

 







sport comportanti l’uso di veicoli e di natanti a motore, pugilato, lotta nelle sue varie 



respiratore l’esclusione di cui sopra non sarà 





 









 



 



 epidemie o pandemie in base a quanto dichiarato dall’ Organizzazione Mondiale della 



 conseguenze indirette dell’epidemia/pandemia da Covid 19;



 



 



















 

 

 





 

 









 

 

 

dall’uso non terapeutico di stupefacenti e allucinogeni;

 

 







sport comportanti l’uso di veicoli e di natanti a motore, pugilato, lotta nelle sue varie 



respiratore l’esclusione di cui sopra non sarà 





 



 



 



 epidemie o pandemie in base a quanto dichiarato dall’ Organizzazione Mondiale della 



 conseguenze indirette dell’epidemia/pandemia da Covid 19;



 le spese che fai senza contattare direttamente o con l’aiuto di altre persone, la 











 



infermieristiche in più rispetto a quelle ricevute nell’Istituto di cura do



 

 

 



 



 



 





 



 



















 







 

 

 



 

carrozzine e l’attrezzatura sportiva; 

 





 

 



 







 dalla guida di qualsiasi veicolo o natante a motore, se l’Assicurato è privo 

dell’abilitazione prescritta dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di guida con patente 

scaduta, ma a condizione che l’Assicurato abbia, al momento del sinistro, i requisiti p



 dall’uso, anche come passeggero, di aeromobili, compresi deltaplani, ultraleggeri, 

parapendio, salvo quanto previsto al precedente punto “Rischio volo” dell’art. 

“OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE” 

 





 da ubriachezza, da abuso di psicofarmaci, dall’uso di stupefacenti ed allucinogeni;

 

 dalla partecipazione dell’Assicurato a delitti da lui commessi o tentati;







 

previsto al punto “Infortuni causati da guerra e insurrezione” dell’art. “OGGETTO 

DELL’ASSICURAZIONE” ;

 

 



 di sport comportanti l’uso di veicoli e di natanti a motore;

 

 









 

 



 



E) GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale) 



 

 

 



 

 dall’uso di aeromobili;

 dall’uso di veicoli a motore, macchinari o impianti che siano guidati o messi in funzione 











 



 





 

 



Infine, sono esclusi i danni per i quali è obbligatorio per legge avere un’assicurazione.





 epidemie o pandemie in base a quanto dichiarato dall’ Organizzazione Mondiale della 



 conseguenze indirette dell’epidemia/pandemia da Covid 19;

 



 

 il prolungamento volontario del viaggio da parte dell’assicurato per scelte personali;

 



 

























 





 

 



“SANZIONI INTERNAZIONALI”. 

Le “SANZIONI INTERNAZIONALI” sono misure restrittive, ossia limitazioni o divieti imposti 





da ONU, Unione Europea, Stati Uniti d’America, Regno Unito, singole Nazioni.





Verifica in ogni caso l’elenco aggiornato dei paesi sanzionati al link:



Se sei una “”









 

• 



l’autorità governativa competente nel tuo Paese di residenza o nel Paese di destinazione 









• 



 

 



 









• 





 

 

 

















• 











• LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’



 causati dall’intervento delle Autorità del Paese nel quale è prestata l’assistenza, 

 

l’operatività delle prestazioni è comunque soggetta alle limitazioni e 



• 



 

 

 



 nei quali le autorità locali o internazionali impediscono l’intervento, anche in assenza 



 

• 































• 



 

 





     

       

 –





• FRANCHIGIA ASSOLUTA SULL’INVALIDITÀ PERMANENTE

Il pagamento dell’indennità per 







Se l’invalidità permanente è di grado 

l’indennizzo

, l’indennità verrà 























 GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale)

• 



 





 



• 







• 





• 

Scoperto del 10% dell’importo risarcibile per ogni sinistro per:

  dell’aria, dell’acqua e del suolo;

 















 ha l’impresa?

 DELL’ASSICURATO



 

  alla sezione “denuncia il sinistro” dal sito 

 





 





 

 

 

 







 800.713890 dall’Italia 

 +39.02.58.24.59.10 dall’Italia o dall’estero. 

















Prestazioni di assistenza. In questo caso si applica l’art. 1915 del Codice Civile.





 800.713890 dall’Italia 

 +39.02.58.24.59.10 dall’Italia o dall’estero. 



quando c’è stato il sinistro

 

dichiarazione che dovrà essere sottoscritta dall'assicurato: “autorizzo Redion Italy 



valutazione della liquidazione del sinistro”;

 

sofferta o la diagnosi medica che certifichi la tipologia e le modalità dell’infortunio 



 

 



 prescrizione medica per l’eventuale acquisto di medicinali con le ricevute originali dei 



 per importi superiori ad Euro 1.000,00 documentazione comprovante l’avvenuto 













 





 

 







entro 60 giorni da quando c’è stato il sinistro 



 

 

 



 



 

 





 



 

Solo in caso di mancata consegna e/o danneggiamento dell’intero bagaglio, o di parte di 









 

l’Ufficio aeroportuale specificatamente adibito ai reclami per i bagagli smarriti;

 





entro 3 giorni da quando c’è stato il sinistro



 

 

o alla stabilizzazione delle conseguenze prodotte dall’infortunio.



 

E) GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale)





 

copia della denuncia presentata all’Autorità competente;

 



entro 60 giorni da quando c’è stato il sinistro





 

 











 



 

 







rimborsarti.  Questo è stabilito dal Codice Civile all’art. 1915.

l’articolo spiega cosa succede all’assicurato se non 

denuncia il sinistro al suo assicuratore nei tempi in cui lo ha richiesto. L’assicuratore è 

tenuto a indennizzare l’assicurato di una somma pari al danno che l’assicurato ha subito.

Se l’assicurato si comporta volutamente in modo da causare o aggravare il danno, 

l’assicuratore può non pagarlo.

Se l’assicurato causa o aggrava involontariamente il danno, l’assicuratore può pagarlo di 



 

• PAGAMENTO DELL’INDENNIZZO (

dell’assistenza)















l'art. “Obblighi dell'Assicurato in caso di Sinistro”. 









• CRITERI DI INDENNIZZABILITA’













 

del degrado d’uso degli stessi







• CRITERI DI INDENNIZZABILITA’













le percentuali di cui all’Art “OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE” punto “Invalidità 

Permanente” della Garanzia Infortuni in viaggio, sono diminuite tenendo conto del grado



• 











• –







luogo di residenza dell’Assicurato.





disaccordo, dal Consiglio dell’Ordine dei medici avente giurisdizione nel luogo ov





dell’Assicurato, sede di Istituto di medicina legale. Ciascuna delle P







formalità di legge, e sono vincolanti per le Parti che rinunciano fin d’ora a qualsiasi 













È comunque fatta salva la facoltà per te di rivolgerti all’Autorità Giudiziaria.

E) GARANZIA RESPONSABILITA’ CIVILE IN VIAGGIO (Opzionale)

• 










































  

 800.713890 dall’Italia 

 +39.02.58.24.59.10 dall’Italia o dall’estero. 



 

 



 











Devi comunicare subito all’operatore le seguenti informazioni: 

 

 

 

 

 



















Per avere informazioni sulla Polizza puoi telefonare dall’Italia il 






















come la malattia o l’infortunio, le informazioni relative a reati e condanne penali. 



















–

















 svolgere l’attività che è prevista dalla polizza ovvero per fornire le PRESTAZIONI e 

le GARANZIE; svolgere l’attività assicurativa ovvero, ad esempio, proporre e gestire 











dovrai prestare il Tuo consenso (ai sensi dell’articolo 9 comma 2 lettera a) del 











automatizzati, puoi comunque sempre richiedere l’intervento di un operatore:

 per l’acquisto delle polizze, contattando il 

 (ad esempio l’erogazione di auto in 



 





all’interno della Polizza.



























contratto stesso, viene richiesto all’Assicurato di farsi parte attiva per la messa a 

della presente informativa e l’acquisizione del relativo consenso nella 





 svolgere l’attività assicurativa, prevenire e individuare le frodi, intraprendere azioni 













 svolgere l’attività che è prevista dalla legge, ad esempio: conservare i documenti di 

polizza e di sinistro; rispondere alle richieste delle Autorità, dell’Istituto per la 













potrà svolgere l’attività per le 















 per l’invio di comunicazioni pubblicitarie e offerte personalizzate sui prodotti della 









 





messaggi sul cellulare; l’informativa sul trattamento dei Dati



 svolgere attività di profilazione, mediante l’analisi dei prodotti e dei servizi che hai 

utilizzato, per individuare le tue esigenze e preferenze e migliorare l’offerta della 




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direttamente e/o per tramite di propri fornitori, i Tuoi Dati personali in Italia e all’estero, 

anche in paesi che si trovano al di fuori dell’Unione Europea. Il trasferimento dei Tuoi Dati 

personali verso soggetti al di fuori dell’Unione Europea avviene c





dalla Unione Europea contattando l’Ufficio Protezione Dati. 





WhatsApp come modalità di comunicazione. L’utilizzo di WhatsApp è 



canale è utilizzato esclusivamente per comunicare con Te durante l’assistenza o in 



























 



10 anni dall’ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile



attività di cancellazione hanno luogo nel corso dell’undicesimo anno solare successivo 

all’ultima registrazione.

 



 I Dati personali raccolti a seguito dell’esercizio dei diritti degli interessati vengono 

anni dall’ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice 

Civile. Si precisa che le attività di cancellazione hanno luogo nel corso dell’undicesimo 



 





conservazione decennale previsto dall’articolo 2220 del Codice Civile











 



genitoriale creando i rispettivi profili), anche sanitari, all’interno della Tua cartella 



l’opzione







 











 



 



 



 



 



 



 

 

dell’Unione Europea o italiano a cui il Titolare è soggetto;







 I dati personali sono stati raccolti in relazione all’offerta di servizi di società 

dell’informazione.

 



 Hai contestato l’esattezza dei dati personali e chiedi di limitare il trattamento per 





 



 

sopra indicate, ma tali dati personali sono necessari per l’accertamento, l’esercizio 



 





 





 





l trattamento ai sensi dell’articolo 21 del GDPR.

 

























 



 





 per opporti al trattamento dei Tuoi Dati personali basato sull’interesse legittimo del 





’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; per opporti al 



 







































per accedere all’area riservata del portale My Clinic nessun dato biometrico verrà 










adire l’Autorità 





 















 

 





 



 

 gli oggetti per l’igiene personale

 

 



 



















 

autorizzata all’esercizio delle assicurazioni, con decreto del Ministero 

dell’Industria del Commercio e dell’Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta 

– Iscritta alla sezione I dell’Albo delle Imprese di 

–

iscritto all’Albo dei Gruppi assicurativi –





assicurati per i medesimi rischi. Per gli atti di terrorismo l’evento deve essere accaduto 

nell’arco delle 168 ore. Per le epidemie/pandemie viene considerato unico evento quello 





dell’unione civile,

















l’evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna. La conseguenza diretta ed 

esclusiva dell’infortunio sono lesioni fisiche oggettivamente constatabili che provochino la 















l’ospedale pubblico, la clinica o la casa di cura, sia convenzionati con il 

Servizio Sanitario Nazionale che privati, regolarmente autorizzati all’assistenza ospedaliera. 



















conoscenza prima dell’inizio del Viaggio. 

malattia che sia l’espressione o la conseguenza diretta di situazioni 















 





 dall’informativa sul Trattamento dei dati per finalità assicurative e commerciali;

 









l’assistenza da erogarsi in natura e cioè l'aiuto che deve esserti fornito nel 









–

















 la parte dell’ammontare del danno, espressa in percentuale, che rimane 



il verificarsi dell’evento dannoso per il quale è riconosciuta la prestazione/garanzia 





chirurgico (onorari del chirurgo, dell’aiuto, dell’assistente, dell’anestesista, diritti di sala 

























tutte le persone e le società all’interno degli Stati Uniti d’America, 

tutte le società incorporate negli Stati Uniti d’America e le loro filiali ovunque si trovino; 

che devono agire in piena conformità con le sanzioni finanziarie degli Stati Uniti d’America.





sanzioni degli Stati Uniti d’America. 





In caso di viaggio in aereo, treno, pullman o nave, s’intende il tragitto dalla stazione di 





nave, dall’aereo o dal pullman, s’intende qualsiasi località ad oltre 50 km dal luogo della tua 



: l’acquisto della Polizza che il cliente effettua tramite strumenti come 

mail senza la presenza fisica del venditore al momento dell’acquisto.




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 

––

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
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


L’Intestatario di Polizza dichiara di aver ricevuto e letto prima della sottoscrizione del Contratto il Set informativo, comprensivo di Condizioni di Assicurazione Mod. 22142 nonché l’Informativa 

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

Ho letto l’Informativa sul trattamento dei dati e acconsento al trattamento dei miei dati personali relativi alla salute per 
indicati nell’informativa. Mi impegno a portare a conoscenza di tutti quei soggetti, i cui dati personali potranno essere trattati per la gestione della polizza, del contenuto dell’

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


prestazione/garanzia. È fatto salvo il diritto all’oblio oncologic


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

 




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